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Entrevista
Maceira, ‘diretor Executwo DRSS
de Veiidas e Markehng du NCz S




'GOM A PALAVRA

Compromisso
transparente

Com muita simpatia, o uruguaio
Marcelo Maceirva, diretor
Executivo de Vendas e Marketing
da NC? fala sobre as acoes quie
estdo sendo adotadas para atuar
1o mercado brasileiro.

Graziela Potenza | i Roberto Silva

Revista Caminhoneiro — Fale um pouco sobre sua
experiéncia profissional.

Marcelo Maceira - Alualmente ocupo o cargo de
diretor Execulivo de Vendas e Marketing da NC? e sou
responsavel pelas vendas mundiais da empresa para as
marcas International e Cal caminhoes tora da América
do Norte. Comecel na Navistar, em 1991, comao trainee
em Administracao de Vendas e mais tarde trabalhei
na Navistar Molores e Caminhoes, grupo onde [ui res-
ponsavel por Vendas, Marketing e Desenvolvimento da
rede de distribuidores, Mais recenlementle, ocupei a
funcao de vice-Presidente regional para os mercados
da América Latina e Caribe. Sou formado em Econo-
mia pela Universidade de Wisconsin com pés-gradua-
cao em Administracao em Negdcios pela Universidade
Barry. Nasci no Uruguai e [ul morar em varios paises
da America do Sul e depois nos EUA.

Caminhoneiro — Como esta a NC? no Brasil?

Maceira — Estamos consolidando nossa entrada no
mercado brasileiro, atendendo todas as dreas de negs-
cios. Neste momento, sao fundamentais alguns pilares
de sustentacao para deixar o negocio bem transparen-
te, O mercado nacional de caminhoes é muilo moder-

no e compeltitivo. Para atendé-lo é fundamental uma
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rede de distribuicao sdlida ¢ que olereca cobertura na-
cional. Em nossos planos estimamos, em nivel nacio-
nal, alcancar em 2015, mais de 60 pontos de vendas,
servicos ¢ pecas. Atualmente, temos oito. Em 2012,
pensamos em aumentar para pelo menos 25 pontos.

Caminhoneiro — Quais sdo os demais pilares?

Maceira - Oulro pilar ¢ ter a nossa propria [abrica
no Brasil. Aqui serd a base para atender o Mercosul.
Certamente para suportar os planos tracados ¢ alin-
girmos o crescimento, é fundamental ter a nossa pro-
pria planta de manufatura de produtos. Ja temos iden-
tificados trés estados, mas ainda estamos analisando
todo o processo de logistica, mao-de-obra, enire ou-
lros requisitos. O lerceiro pilar concentra-se na estra-
tegia de produtos. Ja introduzimos o caminhao 9800i
,que olerece economia de consumo de combustivel.
A nova versao, para o mercado brasileiro, é equipada
com molor eletronico de 11 litros, com 417 ¢v e 2010
Nm de torque, temperatura de escapamento reduzi-
da e freio motor de compressao com ale 395 cv, Para
este ane, no segundo semesire, lancaremos o cami-
nhao semipesado DuraStarn, que & lder de vendas em
sua categoria nos Estados Unidos, Canada ¢ Meéxico.,
Disponivel nas versoes 4x2, 6x2 ¢ 6x4, olerece motor
eletranico MWM International MaxxForce 7.2 litros
Euro 111, de 260 cv e 900 Nm de torque, amplamente
testado e aprovado no Brasil. Outra novidade é uma
nova linha de caminhdes cabine cara-chata, lotalmen-
te nova, desenhada para o mercado brasileiro. Na se-
gquéncia mostraremos um semipesado cara-chata e um
caminhao vocacional de mineragao. O altimo pilar é a
malorizacao, Para lal, temos parceria com a Cummins
e com a MWM International para atendermos as no-
vas normas brasileiras.

Caminhoneiro - Como esti a comercializacao do
International 9800i?

Maceira — As vendas estido muilo boas, inclusive,
mellior do que nés esperavamos. Disponibilizamos um
modelo que oferece duas opeoes de (racio, 6x2 ¢ 6x4,
e peso brulo lolal combinado (PBTC) de 57 € 74 tone-
ladas, respeclivamente. Ele é o dnico caminhdo com
duple contra-eixo, o mais duravel do mercado, que
suporta até 1,2 milhao de guilometros, O baixo custo
operacional ¢ uma das vanlagens dos nossos veiculos.
Temos caminhées bons para o lrotista e lambém para
o caminhoneirp. Por isso, estamos incrementando a
producao para 2012. Para este ano, caleulo a producao
de 1,500 unidades.

Caminhoneiro — Quais sao os principais desafios
para o mercado brasileiro?

Maceira — O mercado nacional vem crescendo e
mostrando um grande potencial nos altimos anos. O

Iratista brasileiro e o caminhoneiro sdo exigentes na
hora de comprar um caminhio. Esldao alentos em ad-
quirir um vefculo que realmente alenda as suas ne-
cessidades e. sobretudo, com excelente relacao cus-
to/beneficio. Agui, a maioria das montadoras ja esla
estabelecida com uma rede lorle de concessionarias.
Paor tudo isso, temos que enlrar solidos e com produ-
tos que olerecam muita qualidade, de primeira linha,
com baixo custo operacional ¢ um excelente suporte
ao cliente. Nosso objetiveo € deixa-lo satisfeito com
tido gue envolva 4 NC. Estamos muito lelizes com
a chegada ao mercado brasileiro, que é uma das nos-

sas prioridades na operaciao mundial e que uncionara

como cenlro de distribuicio para o Mercosul,

Caminhoneiro - Com relaciao a pecas de reposi-
¢do, como a NC” esta se preparando para o Pos-
Venda que é fundamental em qualquer segmento,
principalmente no de transporte?

Maceira — E verdade. Entre o Centro de Distribui-
cao, em Paulinia, e o estogque dos concessionarios
International, NC2, lemos aproximadamente USY 3
milhées em pecas. Se considerarmos os estogues da
Cummins ¢ MWM, pode ser acrescentado outra USH
I milhao para suporte dos caminhaes. Vamos alender
muito bem os nossos clientes,

Caminhoneiro - Em relacao ao mercado nacional
de eaminhoes, quais as perspectivas para este ano?

Maceira — Esse mercado é muito importante. Penso
que ele siga estabilizado ou registre um leve cresci-
mento. No Brasil ha uma necessidade de renovacao
de frola de caminhdes. Vamos investir no Finame para
facilitar a aquisicao dos nossos caminhdes, Por exeni-
plo, nos BUA, é feila a renovacio a cada (rés anos,
pois levam em conta os beneflicios econdmicos gera-
dos pelo veiculo.

Caminhoneiro — Em termos de precos, como fi-
cam os caminhées da NC2 ?

Maceira — Temos plena Consciéncia que comeca-
mos a atuar em um mercado muito disputado, gama
diversificada, produlos com gualidade e precos com-
petitivas. Portanto, os nossos precos serao alinhados
de forma que consigamos o que € jusio pelos nossos
produlos ¢ lambem possamos alcancar as nossas me-
tas de vendas. Ja estamos conquistando a confianga no
mercado, olertando dtimos produtos @ suporte de Ps-
Venda. Ahnal, a NC? Global LLC é uma joint vertire
com a participacao de 50% da Caterpillar Inc. (NYSE:
CAT) e de 50% da Navistar International Corporation
(NYSE: NAV), para o desenvolvimento, fabricagio e
distribuigao global de caminhées comerciais, fora da
América do Norle e India. E lazendo uma simples ana-
lise, estao envolvidos grandes nomes. @
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